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SOSFS
2014:xx (S)

Utkom fran trycket
den 2014

Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad
om vald i nara relationer;

beslutade den xx xx 2014.

Socialstyrelsen foreskriver foljande med stod av 8 kap. 1 8 50ch 5 §
socialtjanstforordningen (2001:937), 2 8 1 och 4 och 4 § 2 férordningen (1985:796)
med vissa bemyndiganden for Socialstyrelsen att meddela foreskrifter m.m. samt 13 §
andra stycket tandvardsforordningen (1998:1338) och beslutar féljande allméanna rad.

1 kap. Tillampningsomrade och definition
1 § Dessa foreskrifter ska tillampas i socialnamndens och i vardgivarnas arbete med

- barn och vuxna som &r eller har varit utsatta for vald eller andra 6vergrepp av
narstdende (valdsutsatta),

- barn som har bevittnat vald eller andra 6vergrepp av eller mot narstaende (barn
som bevittnat vald) och

- personer som utévar vald eller andra 6vergrepp mot narstaende (valdsutovare).

2 8§ Foreskrifternai 1 — 7 och 9 kap. ska gélla for verksamhet som omfattas av
socialtjanstlagen (2001:453).

Foreskrifternai 1 — 2 och 8 — 9 kap. ska gélla for verksamhet som omfattas av halso-
och sjukvardslagen (1982:762).

Foreskrifternai 1 — 2, 8 kap. 1 — 3 88 och 9 kap. ska aven galla fér verksamhet som
omfattas av tandvardslagen (1985:125).

3 8§ | dessa foreskrifter och allmanna rad avses med skyddat boende ett boende som
tilhandahaller platser for heldygnsvistelse avsedda for personer som behover insatser
i form av skydd mot hot, vald eller andra 6vergrepp.
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2 kap. Ledningssystem

1 8 Av Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad (SOSFS 2011:9) om
ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete framgar det att vardgivaren och den
som bedriver socialtjanst ska ansvara for att det ledningssystem som ska finnas
innehaller de processer och rutiner som behdovs for att sakerstalla att verksamheten
uppfyller de krav som stalls i det foljande.

SOCIALTJANST

3 kap. Socialndmndens planering
Mal och ansvarsfordelning

1 § Socialnamnden ska faststélla mal for arbetet med valdsutsatta, barn som bevittnat
vald och valdsutovare samt beskriva nar och hur malen ska uppnas.

2 8 Socialnamnden ska bestamma var i verksamheten ansvaret ligger for att utreda,
fatta beslut i och folja upp arenden som galler valdsutsatta, barn som bevittnat vald
och valdsutovare.

Verksamhet som dverlamnats

3 8 Om socialnamnden har lamnat dver genomférandet av insatser enligt
socialtjanstlagen (2001:453) till nAgon annan, ska namnden faststalla hur kontroll och
uppfélining av sadan verksamhet ska goras.

Rutiner

4 § Socialnamnden ska faststalla rutiner for hur information fran en del av
verksamheten ska foras vidare till den del av verksamheten som har
utredningsansvaret enligt 2 § for barn som kan vara valdsutsatta eller kan ha bevittnat
vald.

5 8 Socialndmnden ska vidare faststélla rutiner for hur skyddade personuppgifter ska
hanteras.

6 8§ Socialnamnden ska aven faststalla rutiner for hur barn ska tas om hand och
stodjas av personal med adekvat kompetens om en foralder har avlidit till fljd av vald
eller andra 6vergrepp.

Kartlaggning och analys

7 § Socialnamnden ska analysera om de insatser och andra sociala tjanster som
erbjuds valdsutsatta, barn som bevittnat vald och valdsutdvare svarar mot behoven.

Allméanna rad



2013-11-11 3

For att kunna gora denna analys bor namnden fortlopande kartlagga forekomsten i
kommunen av valdsutsatta, barn som bevittnat vald och valdsutévare genom att
bl.a.

- gaigenom dokumentationen i pagaende arenden,
- hamta in uppgifter fran lokal eller officiell statistik och

- hamta in uppgifter frAn halso- och sjukvarden och andra myndigheter samt
organisationer.

Forebyggande arbete enligt 3 kap. 2 § andra stycket SoL

Allmanna rad

Socialnamnden bor tidigt uppmarksamma risker for vald och arbeta forebyggande
for att forhindra vald.

Information om socialtjansten enligt 3 kap. 4 8§ SoL
Allmanna rad

Socialnamnden bor planera for hur grupper och enskilda, saval vuxna som barn,
ska nds med information om ndmndens verksamhet for valdsutsatta, barn som
bevittnat vald och valdsutovare.

Stéd och hjélp enligt 5 kap. 11 8§ SoL
Allmanna rad

Socialndmnden bor avgora nar och hur personalen i namndens verksamheter ska
stalla frgor om vald for att valdsutsatta som behover stod och hjalp ska kunna
identifieras.

Namnden bor se till att de metoder som anvénds for att ge stdd och hjalp har
utformats med utgangspunkt i den bésta tillgangliga kunskapen.

Namnden bor saval vid planering av verksamheten som i enskilda arenden beakta
de sarskilda behov som en valdsutsatt kan ha pa grund av bl.a.

- sin alder,

- funktionsnedsattning,

- sin sexuella laggning,

- att hon eller han tillhdr en nationell minoritet,
- att hon eller han har en utlandsk bakgrund,
- missbruk och beroende eller

- risken for hedersrelaterat vald.

Samverkan
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8 § Socialnamnden ska samverka internt for att samordna insatserna sa att de inte
motverkar varandra. Samordningen ska aven syfta till att valdsutsatta och barn som
bevittnat vald ska vara trygga och sékra vid utredning, handlaggning och
genomférande av insatser. Om insatser ges till flera i en familj, ska samtliga insatser
samordnas.

Skyldigheten att samverka galler endast for sddana uppgifter for vilka det inte
foreligger sekretess enligt bestammelser i offentlighets- och sekretesslagen
(2009:400) eller tystnadsplikt i 15 kap. 1 § socialtjanstlagen (2001:453).

9 § Socialndmnden ska vidare samverka externt med andra verksamheter,
myndigheter och organisationer som berors for att skapa forutsattningar for att
samordna insatser fran de olika aktérerna sa att de inte motverkar varandra.
Samordningen ska aven syfta till att valdsutsatta och barn som bevittnat vald ska vara
trygga och sakra. Om insatserna ges till flera i en familj, ska namnden &ven samverka
for att skapa forutsattningar for att samordna samtliga insatser.

Skyldigheten att samverka galler endast for sddana uppgifter for vilka det inte
foreligger sekretess enligt bestammelser om sekretess i offentlighets- och
sekretesslagen (2009:400) eller tystnadsplikt i 15 kap. 1 § socialtjanstlagen
(2001:453).

10 § Socialnamnden ska bestdmma var i verksamheten ansvaret for den interna och
externa samverkan ska ligga.

4 kap. Kompetens enligt 3 kap. 3 § andra stycket SoL

Allmanna rad
Handlaggning och uppfdljning

Den personal som arbetar med handlaggning och uppféljning av alla slags arenden
som galler enskilda enligt socialtjanstlagen (2001:453) bor ha kunskap om vald och
andra overgrepp av eller mot narstdende samt formagan att omséatta kunskaperna i
det praktiska arbetet.

Om arendena avser valdsutsatta vuxna, bor personalen dessutom ha
socionomexamen.

Genomfdrande av insatser

Personal som genomfdr insatser enligt socialtjanstlagen (2001:453) bor ha kunskap
om vald och andra évergrepp for att kunna uppmarksamma att en person ar
valdsutsatt och se till att hon eller han far hjalp for sin valdsutsatthet.

Vidare bor personal som genomfoér insatser i verksamheter som sarskilt ar inriktade
pa att ge stdd och hjalp till valdsutsatta ha kunskap om vald eller andra dvergrepp
av eller mot narstaende samt férmagan att omsatta kunskaperna i det praktiska
arbetet.
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Barn och unga

Utover vad som foljer av Socialstyrelsens allmanna rad (SOSFS 2006:14) om
personalens kompetens vid handlaggning och uppféljning av arenden som ror barn
och unga bor personalen i a&renden som galler valdsutsatta barn och barn som
bevittnat vald dessutom ha kunskaper om

- hur man for samtal med barn om vald och andra 6vergrepp och
- vilka konsekvenser upplevelser av vald och andra évergrepp av eller mot
narstaende kan fa for barn.

1 8§ Bestammelser om att socialndmnden ska anvénda handlaggare som har avlagt
svensk socionomexamen eller annan motsvarande utbildning for att utféra vissa
uppgifter i socialtjansten som galler barn och ungdom finns i 3 kap. 3 a och 3 b 88
socialtjanstlagen (2001:453).

5 kap. Utredning av vuxna och barn i vissa fall
Utredning enligt 11 kap. 1 8 SoL
Allmanna rad
| &renden som géller

- valdsutsatta vuxna,

- den som ar under 18 ar och har utsatts for vald eller andra 6vergrepp av sin
partner eller

- den som ar under 18 ar och har utsatts for hedersrelaterat vald

bor socialnamnden, med anledning av valdet, utreda bl.a.

- behovet av stéd och hjalp akut,

- valdets karaktar och omfattning,

- valdets konsekvenser for den valdsutsatta,

- hur den valdsutsatta hanterar sin situation,

- hur den valdsutsattas natverk ser ut,

- om den valdsutsatta behover stod i sitt foraldraskap och
- behovet av stod och hjalp pa bade kort och lang sikt.

Riskbedémning
1 8 I en utredning som géller

1. valdsutsatta vuxna,
2. den som ar under 18 ar och har utsatts for vald eller andra 6vergrepp av sin
partner eller
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3. den som &r under 18 ar och har utsatts for hedersrelaterat vald
ska socialnamnden bedoma risken for ytterligare vald.
Allméanna rad

Né&r socialndmnden gor riskbeddmningen bor den anvanda en standardiserad
beddmningsmetod.

Namnden bor, med samtycke fran den valdsutsatta, ta del av polisens bedémning
av risken for fortsatt vald. Namnden bor vidare delge polisen sin riskbedémning, om
det inte finns hinder enligt offentlighets- och sekretesslagen (2009:400).

2 8 Om den som ar under 18 ar har utsatts for vald eller andra 6vergrepp av sin
partner eller utsatts for hedersrelaterat vald galler aven bestammelserna om utredning
i 6 kap.

6 kap. Utredning av valdsutsatta barn och barn som bevittnat vald

1 § Nar socialnamnden far kdnnedom om att ett barn kan ha

1. utsatts for vald eller andra 6vergrepp av en narstaende eller
2. bevittnat vald eller andra 6vergrepp av eller mot en narstaende

ska namnden utan drojsmal inleda en utredning om barnets behov av stéd och hjalp.

Namnden ska vidare beddma risken for att barnet kommer att utséttas for eller
bevittna ytterligare vald.

Allmanna rad
Socialn@mnden bor utreda bl.a

- barnets behov av stdd och hjalp akut, inklusive vard eller boende i ett annat
hem &an det egna,

- valdets karaktar och omfattning,

- valdets paverkan pa barnet och dess relation till féraldrarna,

- barnets egen uppfattning om valdet,

- vardera foralderns uppfattning om valdets konsekvenser fér barnet och

- barnets behov av stod och hjalp pa bade kort och lang sikt.

Namnden bor vidare utreda om nagon atgard behover vidtas i fraga om vardnad,

umgange, formynderskap eller malsédgandebitrade enligt 5 kap. 2 § forsta stycket
socialtjanstférordningen (2001:937).

7 kap. Insatser

Insatser till vAldsutsatta vuxna och barn i vissa fall
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1 § Socialnamnden ska erbjuda

1. valdsutsatta vuxna,

2. den som ar under 18 ar och har utsatts fér vald eller andra 6vergrepp av sin
partner eller

3. den som ar under 18 ar och har utsatts for hedersrelaterat vald

insatser akut och pa kort och lang sikt med utgangspunkt i behovet av skydd, stdd och
hjalp. Utredningen, inklusive riskbeddmningen, ska ligga till grund fér bedémningen av
vilka insatser som ska erbjudas.

Allmanna rad

Socialnamnden bor kunna erbjuda stéd och hjalp i form av bl.a.

- information och rad,

- stbdsamtal,

- hjélp att ordna stadigvarande boende,

- stod i foraldraskap,

- férmedling av kontakt med frivilligorganisationer och andra aktdrer och

- hjalp vid kontakt med halso- och sjukvarden och andra myndigheter, t.ex.
polisen och Skatteverket.

Ekonomiskt bistand enligt 4 kap. 1 § SoL
Allméanna rad

Socialnamnden bor ha beredskap att kunna handlagga ett arende om ekonomiskt
bistdnd som galler en valdsutsatt och ar akut.

Av Socialstyrelsens allmanna rad (SOSFS 2013:1) om ekonomiskt bistand framgar
det nar vald eller andra 6vergrepp av eller mot narstadende sarskilt bor beaktas i
bedomningen av den enskildes ratt till ekonomiskt bistand.

Tillfalligt boende

2 8 Socialnamnden ska vid behov erbjuda

1. valdsutsatta vuxna,

2. den som ar under 18 ar och har utsatts for vald eller andra évergrepp av sin
partner eller

3. den som ar under 18 ar och har utsatts for hedersrelaterat vald

stdd och hjalp i form av

1. skyddat boende eller
2. annat lampligt tillfalligt boende
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som motsvarar den valdsutsattas behov av skydd med utgangspunkt i utredningen och
riskbedémningen.

Om den valdsutsatta behover stod och hjélp i ett skyddat boende, ska boendet ha
tillrdcklig bemanning och tillrackliga skyddsanordningar for att kunna erbjuda skydd
mot hot, vald och andra évergrepp.

Allmanna rad

Det boende som erbjuds den valdsutsatta bor vara lampligt for eventuellt
medfoljande barn oavsett alder och kon.

Om det skyddade boendet tar emot barn, bor det i boendet finnas personal med
kunskaper om barns behov.

Insatser till barn
3 § Om ett valdsutsatt barn eller barn som bevittnat vald behover stod och hjalp med
anledning av valdet, akut eller pa kort eller 1ang sikt, ska socialnamnden
erbjuda barnet insatser med utgadngspunkt i barnets olika behov av
1. skydd,
2. rad och stdd och
3. vard och behandling.

Allmanna rad

Socialnamnden bor ocksa kunna erbjuda barnets féraldrar och andra till barnet
narstdende rad och stéd med utgangspunkt i barnets behov.

Insatser till valdsutovare

4 8§ Socialnamnden ska kunna erbjuda valdsutévande foraldrar insatser med
utgangspunkt i barnets behov. Detta géller &ven andra vuxna som ar valdsutévande
och bor tillsammans med barn. Insatserna ska syfta till att valdet upphor och att
valdsutévaren far en okad forstaelse for hur vald paverkar barn.

5 § Utover vad som anges i 4 § ska socialnamnden kunna erbjuda valdsutdvare stod

och hjalp att forandra sitt beteende. Insatsen ska syfta till att personen ska upphora
med att utéva vald.

HALSO- OCH SJUKVARD

8 kap. Vardgivarens ansvar
Rutiner

1 § Varje vardgivare ska faststalla de rutiner som behdovs for att utveckla och sékra
kvaliteten i arbetet med valdsutsatta, barn som bevittnat vald och valdsutdvare.
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2 § Vardgivare som i sin verksamhet tar emot barn eller deras narstaende ska
faststalla rutiner for hur anmalningsskyldigheten enligt 14 kap. 1 § socialtjanstlagen
(2001:453) ska fullgoras vad galler barn som kan vara valdsutsatt eller kan ha
bevittnat vald.

3 § Bestammelser om rutiner som sakerstéller att det &r mgjligt att fora patientjournal
aven nar en patient har skyddade personuppgifter finns i 3 kap. 5 8§ Socialstyrelsens

foreskrifter (SOSFS 2008:14) om informationshantering och journalforing i halso- och
sjukvarden.

Planering och ledning av verksamheten enligt 3 kap. 1 § patientsédkerhetslagen
(2010:659)

Allmanna rad

Vardgivaren bor avgoéra nar och hur personalen i halso- och sjukvardens och
tandvardens verksamheter ska stélla fragor om vald for att valdsutsatta som
behover vard och omvardnad ska kunna identifieras.

Samverkan

4 § Bestammelser om att landstinget tillsammans med kommunen ska uppratta en
individuell plan nar en enskild har behov av insatser bade fran halso- och sjukvarden
och socialtjansten finns i 3 f § halso- och sjukvardslagen (1982:763).

5 § Vardgivaren ska samverka internt for att samordna hélso- och sjukvardsatgarderna
sa att de inte motverkar varandra. Samordningen ska aven syfta till att valdsutsatta
och barn som bevittnat vald ska vara trygga och sékra. Om halso- och
sjukvardsatgarder ges till flera i en familj, ska samtliga atgarder samordnas.

Skyldigheten att samverka galler endast for sddana uppgifter for vilka det inte
foreligger sekretess enligt offentlighets- och sekretesslagen (2009:400) eller
tystnadsplikt i 6 kap. 12—16 88 patientsékerhetslagen (2010:659).

6 § Vardgivaren ska vidare samverka externt med andra verksamheter, myndigheter
och organisationer som berors for att skapa forutsattningar for att samordna halso-
och sjukvardsatgarderna och insatserna fran de olika aktorerna sa att de inte
motverkar varandra. Samordningen ska aven syfta till att valdsutsatta och barn som
bevittnat vald ska vara trygga och sakra. Om atgarderna och insatserna ges till flera i
en familj, ska vardgivaren aven samverka for att skapa forutsattningar for att
samordna dessa.

Skyldigheten att samverka galler endast for sadana uppgifter for vilka det inte
foreligger sekretess enligt bestammelser i offentlighets- och sekretesslagen
(2009:400) eller tystnadsplikt i 6 kap. 12—16 88 patientsékerhetslagen (2010:659).

7 8§ Vardgivaren ska bestamma var i verksamheten ansvaret for den interna och
externa samverkan ska ligga.
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Personal enligt 2 e § halso- och sjukvardslagen (1982:763) och 4 a §
tandvardslagen (1985:125)

Allmanna rad

Vardgivaren bor se till att personalen i halso- och sjukvardens och tandvardens
verksamheter har kunskap om vald eller andra 6vergrepp av eller mot narstaende
for att kunna ge god vard samt formagan att omsatta kunskaperna i det praktiska
arbetet.

Vard och omvardnad

8 8 Om ett barn visar symtom eller tecken som kan féranleda misstanke om att barnet
kan ha utsatts for vald eller andra évergrepp av en narstaende, ska vardgivaren se till
att halso- och sjukvardspersonalen

1. gor en anmalan till socialtjansten enligt 14 kap. 1 § socialtjanstlagen (2001:453),
2. staller fragor till en medféljande vuxen om orsaken till symtomen eller tecknen,

3. nar sa ar mojligt och med hansyn tagen till barnets alder och mognad samt
vardnadshavarens samtycke om sadant behovs fragar barnet i enrum om orsaken till
symtomen eller tecknen,

4. i patientjournalen dokumenterar de symtom eller tecken som har observerats och
som foranlett misstanke om att barnet utsatts for vald,

5. beaktar vilka behov barnet har av vard for saval fysisk som psykisk halsa med
anledning av valdet och

6. dokumenterar punkterna 1 - 3 och 5 i patientjournalen.

9 8 Om en vuxen visar symtom eller tecken som kan féranleda misstanke om att hon
eller han utsatts for vald eller andra Gvergrepp av en narstaende, ska vardgivaren se
till att halso- och sjukvardspersonalen i enrum fragar den vuxne om orsaken till
symtomen eller tecknen och da misstanke kvarstar

1. tar reda pa om det finns minderariga barn i den vuxnes familj,

2. gor en anmalan till socialtjansten, om det finns minderariga barn i familjen,

3. i patientjournalen dokumenterar de symtom eller tecken som har observerats och
som foranlett misstanke om att den vuxne utsatts fér vald,

4. informerar om mojligheten till vard och omsorg fran halso- och sjukvarden, eller
stod och hjalp fran socialtjansten och frivilligorganisationer,

5. beaktar vilka behov den vuxne har av vard for saval fysisk som psykisk halsa med
anledning av valdet och

6. dokumenterar punkterna 1 och 4 - 5 i patientjournalen.

9 kap. Undantagsbestammelse

1 § Socialstyrelsen kan medge undantag fran bestammelserna i dessa foreskrifter, om
det finns sarskilda skal.

1. Denna forfattning trader i kraft den xx xx 2014.
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2. Foreskrifterna och de allmanna raden ersétter Socialstyrelsens allménna rad
(SOSFS 2009:22) om socialnamndens arbete med valdsutsatta kvinnor samt
barn som bevittnat vald.

Socialstyrelsen

LARS-ERIK HOLM

Marit Birk
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